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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

ــادة رـفـ ــ اـء المـــكيـــة لــلــســقــايــة وال جمــعــيــة نــمـ
رـــــــة: المـــــكــــ ــــــكـــــة  ـــــمــــــــــقــــة   

زـ  ــ رــك المـ في  ــــــــسجلة  ــة  ــيـ ــلـ أهـ جمـــعـــيـــة   
الــــرـحي غير  الـــقـــــــاع  ــة  ــمي ـــ ــت ل الــــــوطني 

1445هـ ـقرها ـحافظة   /4  /11 5452 وتاريخ  رـقم 
جدة ويغـي نـاق خدـاتها ـــقة ـكة المكرـة 
المكرـة ـكة  ـــقة  لأهــالي  خدـاتها  وتقدم 

نبذة عن الجمعية 

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA
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أهداف الجمعية 

1
ــذائي وأضرار  ــن الغـ ــاه الأــ ــؤولية تجـ ــيخ المسـ ترسـ
والمجتمـــع الأسرة  اقتصاديـــات  عـلى  الهـــدر 

تقديم المساعدات العينية لكافة الفئات المحتاجة 2

توعيـــة المجتمـــع للترــــيد في الاستهلاك الغـــذائي3

الماء4 استهلاك  في  ـالترــــيد  المجتمـــع  توعيـــة 

الاحتيـــاج5 أـــاكـــن  في  الــــشرب  ـيـــاه  تـــوفير 

توزيـــع فائــــض الأطعمـــة على المحتــــاجـين6

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية الإحسان للخدـات الاجتماعية

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

ــداـــة ــة المــســت ــمــوي ـــ ــت ــرـعـــايـــة ال ال

ــل الجــهــة ــم ــارج ع ــ خـ

ــاتالبراـج والمبادرات ــظ ــاف ــع أـــــارة ـــكــة والمح ــة ـ ــ شراك

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

ــة ــي ــع ــم ــت الشراكــــــــــة المج

توقيع اتفاقيات الشراكة ـع الجهات ذات العلاقة 
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية سقيا الماء 

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

ن المحسنين وإيصاله للمستفيد نسقي الماء ـدعم ـ

اختصاص عمل الجمعية

البراـج والمبادرات
ثلاجة الحرم الم كي. 1
ـبنى إداري يعود ريعه على سقيا الحجاج والمعتمرين، رواد المسجد . 2

كة. مــقة ـ الحرام ومحتاجي السقيا ـ
توفير الماء البارد للمعتمرين وقاصدي المسجد الحرام في محـات الـقل. 3

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

الشراكــــــــة المجــتــمــعــيــة

توقيع اتفاقيات الشراكة ـع الجهات ذات العلاقة 
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية البر الخيرية ـثول

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 تهتم ـخدـة المجتمع وتقدم المساعدات 
المالية والعينية للمحتاجين

ضعف في الخـة الاستراتيجية

البراـج والمبادرات
سقيا وإطعام زوار الحرم والحجاج. 1

تقديم وجبات إفـار صائم لزوار الحرم المكي. 2

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

الشراكة المجتمعية

إفـار صائم. 1
سقيا وإطعام حاج. 2
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية نفع الخيرية

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

ــقتها ضمن  تقديم الخدـات التي تحتاجها ـ
نـاقها الجغرافي

ـن خـة عمل الجهة

ــنالبراـج والمبادرات ــ ــ رـح ــ ــ ســـــــقيـــــــا ضـــــــيـــــــوف الـ

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

تـمية الخدـات الاجتماعية والأعمال . 1

الخيرية وتـوير الأنشـةالثقافية والصحية. 2

 تقديم سقيا الماء ـمــقة ـكة المكرـة.  . 1

تقديم وجبات الحاج والمعتمر. . 2



11
التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية هدية الحاج والمعتمر

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

تقدم خدـات إنسانية تسهل للحاج والمعتمر 
والزائر أداء ــاسكه وتحول الجهود الخيرة 

اختصاص عمل الجمعية

البراـج والمبادرات
غذاء البدن. 1
تقديم خدـات الإطعام والسقيا لضيوف الرحمن. 2

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
الاـتكار والتـوير في الخدـات والبراـج 

وعقد المقدـة لضيوف الرحن.

توزيع هدية خادم الحرـين الشريفين للحجاج . 1
والمعتمرين وزوار المسجد الـبوي.

تأـين وتوزيع وجبات الإطعام المقدـة ـن . 2
الجهات الخيرية للحجاج والمعتمرين والزوار.



12
التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

جمعية نماء الأهلية

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 

الإسهام في التـمية ـمــقة ـكة المكرـة

ــة ــهـ ــل الجـ ــ ــم ــ خـــــــــارج ع

  وجبات جافة في المـار لضيوف الرحنالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 

 

 استثمار المتـوعين في البراـج والمشاريع

 

التـوع
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التوجه الاستراتيجي
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وقف سفراء التـوع

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 

التـوعي  ـالعمل  للرقي  تسعى  وقفية  ـؤسسة 
والفاعلية  وسائلها  في  والتـوع  الاـتكار  رـاعية 
الاثر  لتعظيم  عملها  في  والتخـيط  في شراكاتها 

الجمعية عــمــل  خـــــة  ــــن 

سقيا الماءالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

  
الريادة ـحليا والتميز وطـيا 

في خدـة العمل التـوعي
 

 
خدـة ضيوف الرحن وـساعدة فقراء البلد الحرام



15
التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

أوقاف صالح الراجحي

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 
 

  تكافل وتـمية

الجمعية عــمــل  خـــــة  ــــن 

سقيا وإطعام وأداء فريضةالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
 

تـفياذ أكثر البراـج الخيرية فضلاا وأعظمها
ثواـا للموقف.

 
 

ـواسم الخيرات
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شركة كدانة للتـمية والتـوير

التوجه الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 
  

  الريادة في إستداـة
 إعمار المشاعر المقدسة.

ــة ــ ــ ــاري ــ ــ ــم ــ ــ جــــهــــة استث

توفير عدد ـن المـتجات الخيريةالبراـج والمبادرات
 المساندة في المشاعر

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
 

المقدسة  ـالمشاعر  الكائـة  المرافق  وإدارة  تـوير 
البشرية  الكفاءات  عبرأفضل  عالية،  ـجودة 

والممارسات العالمية والشراكات الفعالة
 

شراكات واتفاقيات ـع أـارة ـــقة ـكة
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

الشؤون الاسلاـية

التوجه الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 
أعمالها  تتداخل ـهام  جهات حكوـية 

تـظيما واشرافا         

تكــاـــل الجــهــات الحــكــوـيــة

سقيا وإطعامالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
تأـين عدد ـن المـتجات الخيرية في المواقيت
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

وزارة التعليم

التوجه الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 
أعمالها  ـهام  تتداخل  حكوـية  جهات    

تـظيما واشرافا         

تكــاـــل الجــهــات الحــكــوـيــة

سقيا وإطعامالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
تأـين عدد ـن المـتجات الخيرية في المواقيت



20
التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

وزارة الموارد البشرية والتـمية الاجتماعية

التوجه الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 

  جهات حكوـية تتداخل ـهام أعمالها تـظيما واشرافا         

تكــاـــل الجــهــات الحــكــوـيــة

سقيا وإطعامالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 

تأـين عدد ـن المـتجات الخيرية في المواقيت
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

الجهات الحكوـية الأخرى

التوجه الاستراتيجي

الهدف الفرعي 

 
  جهات حكوـية تتداخل ـهام أعمالها 

تـظيما واشرافا         

تكــاـــل الجــهــات الحــكــوـيــة

إداري تـظيمي رقابي صحي تـظيمي تـوعيالبراـج والمبادرات

الملاحـــــــــــــــظـــــــــــــــات

 
تأـين عدد ـن المـتجات الخيرية في المواقيت
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

SWOT تقاطع

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

تحليل SWOT للسقاية والرفادة ـمــقة ـكة المكرـة

نقاط المهددات نقاط الفرص نقاط الضعفنقاط القوةصاحب المصلحة

رؤية2030

اختصاص الجهات المشاركةتقاطعات الرؤية 2030تكاـل الجهات التـفيذيةالترخيص

الشراكات والتعاقداتخـط العملالجهة الإشرافية 

الأـنالمعاييرالانسانية

عواـل اقتصادية
تـوع الجهات المشاركةاستداـة المشاريعـواسم الخيرالتكاليف التشغيلية

الإستداـةالتـمية والإستثمارالتكاليف التشغيليةالحاجة الممتدة

عواـل اجتماعية
ـقر الجهات المشاركة فرص التـوعرـاـج تأهيل وتدريب الشريحة المستهدفة 

التوثق ـيدانيا فرق تـوعية ـن الداخل الوصول لأكثر احتجاجا الفئة المستهدفة 

عواـل نقدية 
اـء ــصة الكترونية تكاـل التوثيق والاعلام  إدارة الـوارئاـتكار الخدـات ـثال حافظة ـ

الصورة الحقيقية المـصات الموثقة المعتمدةالاعلام 

عواـل ـيئية 

ـجالات الدعم والتبرع المــقة الجغرافيةالخدـات اللوجستية  المتـلبات الأساسية 

فريق العمل 

فرق العملالمشاريع  المــقة الجغرافية  التوجهات 

عواـل قانونية

الرقاـة أوقات التقديم للاعتماد  الأنظمة  اـء الفردية  الأخ

الشفافية

الأنظمة والتراخيصالشفافيةالجهات المعتمدةالإجراءات الرسمية

والرفـــادة 
ســـقاية 
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

نموذج العمل

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

شرائح العملاء1

رـام الحـــــ الله  يـــــــت  وقـــــاصـــــدي  والــــــــــــزوار  والمـــعـــتـــمـــريـــن  الحجـــــــــاج   -

المحلي ــع  ــمـ ــتـ المجـ في  المحـــــــــــدودة  الـــــدخـــــول  ذوي  والأسر  رـاد  الأفـــــــــ  -

رــــــة المــــكـــ ــة  ــ ــكـ ــ ــ ـــــمــــــــــقــــة  والمـــــصـــــلـــــيـــــات  دـ  ــ ــ ــاجـ ــ ــ ــس ــ ــ الم  -

رـفــــادة والـــ الـــســـقـــايـــة  ـجــــــال  لة في  الــــعــــاـ ــات  ــيـ ــعـ ــمـ والجـ ــات  ــ ــس ــ ــؤس ــ الم  -

ـــــقــة ـــكــة المــكـرــــة ــعــة لمـ ــاـ رـ ت ــجـ رـى وه ــ ــهــا ــــن قـ ــا حــول ــ - ســــاكني ـــكــة وـ
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دـ احتــــيــــاجــــاتــــه ــــــع المجــــتــــمــــع لـــــتحـــــديــــ ـــــســـــتـــــدام ـ تــــــعــــــاون ـ

المــــــوارد ــول إلى  ــ ــوص ــ ال والـــقـــــــاعـــات لتسهـــيـــل  ــات  ــسـ ــؤسـ المـ ــع  - شراكــــــات ــ

ــام ــعـ ــــ والـ الماء  استهلاك  في  دـ  ــ ــ ــي ــ الترــ حـــــول  ــة  ــويـ ــوعـ ــتـ الـ الجــــهــــود   -

والـــــــــــعـــــام الماء  ـــــــــن  الإنـــــــــســـــــــاني  الاحتــــــــــيــــــــــاج  دـ  ســـــــ  -
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ــي ــ ــ المك ــع  ــ ــم ــ ــت ــ المج في  رـفــــــــادة  والـــــــ ــة  ــ ــاي ــ ــق ــ ــس ــ ال ــة  ــ ــمـ ــ قيـ زـ  ــ ــزيـ ــ ــع ــ ت  -

والـــــــعـــام الماء  ــن  ــ ــ ــاني  ــ ــ ــس ــ ــ الإن للاحتــــــيــــــاج  ــول  ــ ــ ــوص ــ ــ ال تسهــــيــــل   -

ــذائي ــ ــ ــغ ــ ــ ال الـــــــهـــــــدر  ــة  ــ ــالجـ ــ ــعـ ــ لمـ رـة  ـبـــــتـــــكــــ ــول  ــ ــ ــل ــ ــ ح ــم  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ  -

ــة الجــمــعــيــة ـــ ــش ــة في أن ــاركـ ــشـ ــع المـ ــشــجــي ــل المجـــتـــمعي وت ــاع ــف ــت - تـــحـــفيز ال

رـفـــــادة ــة والــــ ــايـ ــقـ ــسـ ــات الـ ــ ــدــ ــ ــزـ خـ ــزي ــتـــعـ ــة لـ ــالـ ــعـ اـء شراكـــــــــات فـ ــ ــــ ــ - ـ

ـــة اســـتـــداـ أكثر  حيــــــاة  ــوب  ــ ــل ــ أس نـــحـــو   2030 رؤيــــــة  ــات  ــهـ ــوجـ ــ تبني   -

والمائي الـــــــــــغـــــــــــذائي  الأـــــــــــــــــن  ثــــــقــــــافــــــة  زـ  تــــــعــــــزيـــــ  -
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-الــــــــــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــادق والـــــــــــــســـــــــــــيـــــــــــــاحـــــــــــــة

-الجـــــــــــــــمـــــــــــــــعـــــــــــــــيـــــــــــــــات الــــــــتــــــــخــــــــصــــــــصــــــــيــــــــة

الحــج وزارة   - الــــرـحي(  غير  الــقـــــاع  لتـمية  ــوطني  ــ ال زـ  رــكـ )الم الإشرافيـــــة  ــات  ــه الج  -

الأوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف هــــــــــــــــيــــــــــــــــئــــــــــــــــة   -

الإــــــــــداد سلاســـــــــل  ــات  ــ ــهـ ــ جـ  - الاستثـــــــمـــــــاريـــــــة  الــــصـــــــــاديــــق   -

رـــــة ــ المـــك ــــكـــة  ـــــــــقـــة  ـــــــــارة  أـ في  رـفــــــادة  الـــــ الـــســـقـــايـــة  - لجـــــــة 

ــوي ــب ـــ دـ ال ــ ــسجـ ــ رـام والم دـ الحــــــ ـــشـــؤون المـــسجــ ــة ـ ــاي ــعـــ ــل ـــة ل ــة الـــعـــاـ ــئ ــي ــه ال
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ــاعي ــ ــ ــم ــ ــ الاجت الـــــتـــــواصـــــل  ــل  ــ ــ ــائ ــ ــ وس والــــفــــعــــالــــيــــات  ــم  ــ ــ ــواسـ ــ ــ المـ  -

الإلــــكترونــــيــــة الــــــقـــــــوات  ــات  ــ ــستيـ ــ ــوجـ ــ ــلـ ــ والـ الـــتـــوصـــيـــل  - شركــــــــات 

-نــــــــــقــــــــــاط الـــــــــتـــــــــوزيـــــــــع والـــــــــــســـــــــــيـــــــــــارات المتـــــــــــــــــقلة
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والخبرات المعرفة  ــوارد  ــ  - ــة  ــي المال ــوارد  ــ الم  - والمتـــــوعين  الــفــرق   - ــة  ــ البشري ــوارد  ــ الم  -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد تـــــــــــــــكــــــــــــــــولـــــــــــــــوجيـــــــــــــــة -ـ

-المــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد الـــــــــــلـــــــــــوجـــــــــــستيـــــــــــة والـــــــــــدعـــــــــــم
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الجـــمـــعـــيـــة عــــمــــل  نـــــــــــاق  في  المــــــــــــــوارد  إدارة  -تــــــحــــــسين 

ــام  ــعـ الــســقــايــة والإطـ ــات في إعــــداد وتــقــديــم خــدـــة  ــارس ــم الم ــســب  أن -تـبيق 

والــغــذائــيــة ــة  ــي المائ المــــوارد  ترـيد  ـــأهــميــة  المجتمعية  التوعية  حلات  -تـظيم 

ــة لـــــلـــــفئـــــات المحــــتــــاجــــة ــ ــ ــيني ــ ــ ــع ــ ــ -تـــــــــــــوفير المــــــســــــاعــــــدات ال

الــغــذائي ــض  ــائ ــف ال وتـــوزيـــع  ــة  ــالج ــع وـ ــع  ــجــمي ت فــعــالــيــة أكبر في  ــق  ــقي ــح -ت

رـاد وأصحــــــاب المــصــلــحــة  ــ ــ ــ ـــن -المـــؤســـســـات والأف ــة ـ ــي ــويـرـ شراكـــــات ذك ـــ -ت

المـــاســبــة ــل  ــائـ ــوسـ والـ ــــــــالأدوات  الشرب  ــاه  ــ ـيـ ــوفير  ــ تـ ـــشــاريــع  ـــة  -إقـــاـ
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الالكتروني. 1 المتجر 

2 . - الوطـية  المـصات   - الأعمال  رجال   - المجتمع  لأفراد  البـكية  التحويلات 

الشركات المجتمعية  المسؤولية   - المانحة  الجهات 

استثمارات. 3  - أوقاف   - ـحافظ  ـستداـة:  إيرادات 
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الإدارة . 1 تكاليف   - والإنسانية  الاجتماعية  والمشاريع  البراـج  تـفيذ  تكاليف 

التشغيلية والـفقات 

والتوسع. 2 والـمو  التخـيط  تكاليف   -

والداعمين. 3 العملاء  وجذب  التسويق  تكاليف   -
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NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA

) تحديدهم - المصالح المشتركة ـعهم - نوع العلاقة - درجة أهميتهم - ـدى التأثير (
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تحديد أصحاب المصلحة 

ـاذا يريدون ــا أصحاب المصلحةـاذا نريد ـن أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
نوع التأثيردرجة الأهميةنوع أصحاب المصلحة

سلبيايجابيــخفضةـتوسـةعاليةثانويأساسي 

أصحاب المصلحة الداخليين

أعضاء الجمعية 
العموـية

اعتماد الاستراتيجيات والخـط التي تحقق 

الأهداف والغايات

استقـاب أعضاء جدد لعضوية الجمعية 

تقديم جميع أنواع الدعم للجمعية

المساهمة فيتحسين الصورة الذهـية 

للجمعية

الشفافية في التقارير تزويدهم ـالتقارير المرحلية والختاـية

√√√اشراكهم في تـوير الجمعية

ـجلس إدارة الجمعية

تبني الخـة الاستراتيجية والتشغيلية 

اعتماد ـيزانيات كافية

تقديم جميع أنواع الدعم للجمعية

ــح الصلاحيات التي تيسر تـفيذ الأعمال

الشفافية

تحقيق الأهداف والخـط المعتمدة تزويدهم ـالتقارير 

الدورية

التـوير المستمر

تحقيق الملاءة المالية واستداـتها

√√

الكادر الوظيفي

الجودة والاتقان في العمل والاستمرار في 

التعلم والتـوير

المبادرة والعمل ـروح الفريق

تبني قيم وأهداف الجمعية والعمل على 

تحقيقها حفظ أسرار الجمعية

الاستقرار الوظيفي رواتب وـكافآت مجزية

تلبية احتياجاتهم وتـوير ـهاراتهم تحفيزهم وتشجيعهم

توفير ـيئة عمل آــة وـريحة وجاذـة العمل وفق أنظمة 

وأدلة واضحة

√√√
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تحديد أصحاب المصلحة 

ـاذا يريدون ــا أصحاب المصلحةـاذا نريد ـن أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
نوع التأثيردرجة الأهميةنوع أصحاب المصلحة

سلبيايجابيــخفضةـتوسـةعاليةثانويأساسي 

أصحاب المصلحة الداخليين

√√√تقديم خدـات السقاية والإطعامالتفاعل والمسؤوليةالحجاج

√√√تقديم خدـات السقاية والإطعامالتفاعل والمسؤوليةالمعتمرين وقاصدي المسجد الحرام

التفاعل والمسؤوليةالمصلين ـالمساجد
تقديم خدـات السقاية والإطعام والتوعية ـأهمية ترـيد 

استهلاك الماء والـعام
√√√

الفقراء والمحتاجين
رـاـج  الشفافية والمصداقية - التفاعل ـع 

الجمعية
√√√تقديم خدـات السقاية والإطعام والدعم المادي

الشفافية والمصداقية - المشاركة والتفاعلالـفل واليتيم
الرعاية والتمكين والتوعية ـأهمية الاستهلاك وتقليل 

الهدر في الـعام
√√√

الشاب
الشفافية والمصداقية - المساهمة الإـداعية 

- التـوع

الرعاية والتمكين والتوعية ـأهمية الاستهلاك وتقليل 

الهدر في الـعام
√√√

الشفافية والمصداقية - المشاركة والتفاعلالمرأة
الرعاية والتمكين والتوعية ـأهمية الاستهلاك وتقليل 

الهدر في الـعام
√√√

كبار السن
الشفافية والمصداقية - المشاركة - استثمار 

الخبرات

الرعاية الاجتماعية - تعزيز دورهم المجتمعي - توفير 

اـء ـساحات للمشاركة والع
√√√

√√√الرعاية الصحية والاجتماعيةالشفافية  والتعاونالمرضى والمعاقين
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

تحديد أصحاب المصلحة 

ـاذا يريدون ــا أصحاب المصلحةـاذا نريد ـن أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
نوع التأثيردرجة الأهميةنوع أصحاب المصلحة

سلبيايجابيــخفضةـتوسـةعاليةثانويأساسي 

أصحاب المصلحة الخارجيين 

المتـوعين )الخبراء-
الممارسين(

التـوع ـالخبرات والمهارات تقديم 

الاستشارات والدعم

الالتزام والأـانة الأخلاقية والمهـية الالتزام 

ـأنظمة الجمعية

عدم تجاوز الصلاحيات إلا ـموافقة ـسبقة

توفير كافة الأدوات والصلاحيات المـلوـة في عملهم تهيئة 

ـيئة محفزة وجاذـة لهم

حفظ حقوقهم في احتساب الساعات التـوعية وشهادات 

الخبرة

عدم تعريضهم للمخاطر ـجميع أنواعها

√√√

الجهات الشريكة

المشاركة في تصميم وتـفيذ المبادرات

الدعم ـالأدوات والتقـيات والمنهجيات التي 

لها دور في تحسين المخرجات وتحقيق الأثر

المساندة في توفيرالموارد المـلوـة لتحقيق 

الأهداف

والمبادرات

تقديم الاستشارات المختلفة إقاـة 

الدراسات والأـحاث المختلفة

المتاـعة الفاعلة للشراكات

الاستفادة ـن المرافق المتاحة

المشاركة في تصميم وتـفيذ المبادرات

الدعم ـالأدوات والتقـيات والمنهجيات التي لها دور في

تحسين المخرجات وتحقيق الأثر

المساندة في توفيرالموارد المـلوـة لتحقيق الأهداف والمبادرات

تقديم الاستشارات المختلفة إقاـة الدراسات والأـحاث 

المختلفة

المتاـعة الفاعلة للشراكات

√√√

الداعمين والجهات 
المانحة

الدعم الكافي للمبادرات والأنشـة

سهولة الإجراءات والتواصل

الاستفادة ـن الموارد والمرافق المتاحة

شراكات فاعلة

رـاز الفعال لدور الشريك الداعم في كافة الوسائل  الا

المختلفة

تكريم الشريك في المـاسبات المختلفة الشفافية في التقارير

√√√
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

تحديد أصحاب المصلحة 

ـاذا يريدون ــا أصحاب المصلحةـاذا نريد ـن أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
نوع التأثيردرجة الأهميةنوع أصحاب المصلحة

سلبيايجابيــخفضةـتوسـةعاليةثانويأساسي 

أصحاب المصلحة الخارجيين 

المركز الوطني لتـمية القـاع غير 
الرـحي

قرارات وإجراءات واضحة وـيسرة تيسير 

أخذ الموافقات والتصاريح اللازـة

تحقيق الدعم السـوي للجمعية

التأهيل والتدريب المؤسسي

الإلتزام ـاللوائح والأنظمة والتعاـيم تزويدهم ـالتقارير 

الدورية تحقيق الحوكمة الرـيدة
√√√√

الهيئة العاـة للأوقاف

قرارات وإجراءات واضحة وـيسرة تيسير 

أخذ الموافقات والتصاريح اللازـة

تحقيق الدعم السـوي للجمعية

التأهيل والتدريب المؤسسي

الإلتزام ـاللوائح والأنظمة والتعاـيم تزويدهم ـالتقارير 

الدورية تحقيق الحوكمة الرـيدة

الجهات الإشرافية على نـاق 
أعمال الجمعية )وزارة البيئة والمياه 

والزراعة / وزارة الحج/ ـئون 
المسجد الحرام/ لجـة

السقاية والرفادة.../ الخ(

قرارات وإجراءات واضحة وـيسرة تيسير 

أخذ الموافقات والتصاريح اللازـة

الشراكات الفاعلة

الإلتزام ـاللوائح والأنظمة والتعاـيم تزويدهم ـالتقارير 

الدورية تحقيق الحوكمة الرـيدة

المساهمة في تحقيق أهداف الجهات الإشرافية
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

الرؤية والرسالة

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA

وـــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــــــونــــــــــــــــــــــــــــاتهــــــــــــــــــــــــــــا
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

ـكونات الرؤية والرسالة

المهمة الرئيسية )ـلاـح الرسالة(الغاية ـن إنشاء الجمعية؟ )ـلاـح الرؤية(

اختصاص الجمعية ـتقديم خدـات السقاية والرفادةأهمية قـاع السقاية والرفادة ونـاق عمل الجمعية

إرثها المتصل وعمقها التاريخي
إظهار الفئة المستهدفة )الحجاج والمعتمرين وقاصدي ـكة المكرـة وـيت الله 

الحرام(

خدـة السقاية والرفادة فخر وشرف لمن يتقلدهاالمستقبل الواعد والمشرق

التميز والريادة في تقديم الخدـة

توافر الأدوات واـتكارها وتـوع البيئة وتفردها

قيمة الخدـة وـا يميز فريق العمل ـن خبرات
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

الصيغ المقترحة للرسالةالصيغ المقترحة للرؤية

الريادة في السقاية والرفادة
والرفادة  السقاية  ـخدـة  تختص  أهلية  جمعية 
خلال  ـن  والمعتمرين  للحجاج  المكرـة  ـمكة 
فرق عمل خبيرة وـيئة ـبتكرة تجمع ـين أصالة 

صيغ الرؤية والرسالة
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

الأهداف التشغيلية

NMAA MAKKAH FOR WATERING AND RIFADA

وـــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــــــونــــــــــــــــــــــــــــاتهــــــــــــــــــــــــــــا
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

تـــــــحـــــــقيـــــــق 

الأــــــــــــــــــــــن

الــــــــــغــــــــــذائي

اـء  ـــــــــــــــــــــــــــ

المـــــــــــــــــــــوارد

البشريــــــــــــــة  

1

6

زـ تـــــــعـــــــزيــــــ

الـــــــتـــــــــــــــوع

تأسيس وتفعيل 

التحول ـيئــة 

رـقمي  الـــــــــــــ

2

7

ــدر ــهـ ــة الـ ــالجـ ــعـ ــ

الـــــــــــغـــــــــــذائي

والمـــــــــــــــــــــــالي

تـــــعـــــزيـــــزالأداء

المـــــــــــــــــــــــالي

ــل  ــ ــ ــاع ــ ــ ــف ــ ــ ــت ــ ــ ال

ــــــــع المجـــتـــمـــع

المحــــــلـــــــي 

رـ  تـــــــــــــــــويـــــــ

نــــــــــــمــــــــــــوذج

الـــــســـــقـــــايـــــة 

رـفـــــــــــادة والــــــــــ

تــــــــحــــــــقيــــــــق

ؤسسية الأداء عايير ـ  ـ

اـء وتــفــعــيــل ـــــــــ

ـــــــــظـــــــوــــــــة

التــــــســــــويــــــق  

3

8

4

9

5

10

تــــــــــحــــــــــفيز

الاــــــــــتكـــــــــار

والـــتـــكــــلـــوجيـــا

11
تــــأسيــــس 

ـــــظـــوــــة

الاستثـــمـــار

المجـــتـــمعي

12
زـ تـــــــــعـــــــــزيــــــــ

رـاــــــــــــــج ـــــــــــــ

الاســــــتــــــداـــــــة

13

الأهداف التشغيلية



44
التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

ســـــــــــقيـــــــــــا الحجـــــــــــــــــاج
قيــــــــــــاس عـــــدد

المستفيدين )الحجاج(
ســـــــــــــــــويــــــــة12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

ســـــــقيـــــــا المــــعــــتــــمــــريــــن
قيــــــــــــاس عـــــدد

المستفيدين )المعتمرين(
رـي12 شهر شهــــــــــــــــــــــ

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

ــات ــي ــل ــص دـ والم ــ ــاج ــا المـــسـ ــقيـ سـ
قيــــــــــــاس عـــــدد

المستفيدين )المعتمرين(
رـي12 شهر شهــــــــــــــــــــــ

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

الــــــــــــــــسلال الـــــغـــــذائـــــيـــــة
عـــــــدد الـــــــسلال

الغذائية المقدـة للأسر
ســـــــــــــــــويــــــــة12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تحقيق الأـن الغذائي

تقديم خدـات سقيا الماء وتوفير الـعام وفق نموذج الاحتياج. 1

توفير المساعدات العينية والمادية للفئات المحتاجة. 2

ضمان استداـة سلاسل إـداد الغذاء والماء وتحسين إـكانية الوصول إلى الكفاية ـن السقاية والرفادة. 3

تـفيذ ـشاريع السقاية والرفادة للجمعيات والأوقاف ـمكة المكرـة ـجودة وخبرات عالية. 4

ـايحققه الهدف
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التوجه الاستراتيجي
لجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة 

المكــي رـم  الحـ ســاحــات  في  الصائمين  إفـــــار  وجبـــات 
ــدد الــــوجبــــات ــ ــ ع

المــــــــقــــــــدـــــــــة
ســـــــــــــــــويــــــــة1 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

وجبـــــــــــــــــــــات الحجــــــــــــــاج
عــــدد الـــوجبـــات 

المــــــــقــــــــدـــــــــة
ســـــــــــــــــويــــــــة1 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تعزيز التـوع

  تـوير نظام غذائي مخصص لاحتياجات الزائر والمعتمر والحاج وضمان تـوع العـاصر الغذائية الضرورية. 1

توفير المساعدات العينية والمادية للفئات المحتاجة. 2

رـاض وتعزيز الصحة العاـة. 3   استخدام تـوع التغذية ـشكل فعال للوقاية ـن الأ

ـايحققه الهدف
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الحـرـام المــسجـدـ  وقــاصــدي  المعتمرين  وجبـــات 
ــدد الــــوجبــــات ــ ــ ع

المــــــــقــــــــدـــــــــة
ــوي12 شهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

حديثة( )خيام  الضيافة  صالة  ـبادرة 
خـــدــــة الــســقيــا

المقدـة ــات  ــوجب وال
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

والجمعيات                                           للجهات  الجمعية  خدـات  تقديم  ـبادرة 
قيــــــــــــاس عـــــدد

المستفيدين )المعتمرين(
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

لــلــفئــات المحتاجة الـــصحي  ــذاء  ــغ ال ــاج  ــت ان ــادرة خــط  ــ ـب
ــة المــــتجـــات  ــب ــس ن

ــة   ــ ــ ــي ــ ــ ــذائ ــ ــ ــغ ــ ــ ال

الــصــحــيــة المــقــدـــة

ســـــــــــــــــويــــــــة12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

ـعالجة الهدر الغذائي والمائي

تشجيع الممارسات التي تقلل ـن تأثير الاستهلاك السلبي على الموارد والاحتياج الإنساني. 1

 اداره فعاله للمياه ـما يتيح توفرها و استخداـها ـكفاءه وتحقيق اقصى استفاده ـنها. 2

تـوير ـبادرات توزيع فائض الـعام على المستفيدين. 3

تـوير ـبادرات توجيهية وـشاريع تعاونية ـع المـاعم والمتاجر الاستهلاكية. 4

ـايحققه الهدف
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)خبرات( ـشتركة  ـشاريع  ــصة 
ــع ــاري ــة المــش ــب ــس ن

المـــــــــــــفــــــــــــذة
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

الجمعية ــرـاـــج  في  المجــتــمــع  دور  زــ  تــعــزي ــادرة  ــ ـب
المجتمع رـاـج  نسبة 

الــــــــريــــــــاديــــــــة
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

التفاعل ـع المجتمع المحلي

الشراكة ـع الجمعيات الأهلية والتعاونية والمؤسسات لـقل التجارب أفضل الممارسات. 1

ا  المساهمة في التوعية الوطـية وتعزيز ثقافة الترـيد في الماء والغذاء والتشجيع على تبني نموذج استهلاكي أكثر وعيا. 2

تعظيم ـعيرة الإطعام والسقيا ـمكة المكرـة وأثرها المجتمعي. 3

ـايحققه الهدف
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المــــــؤسسي الأداء  اـءة  ــ ــ ــف ــ كـ ـبــــــــــادرة 

ـعايير إكمال  نسبة 

ــة ــ ــ ــمـ ــ ــ ــوكـ ــ ــ الحـ
ــوي 12 شهر ــــ رـــــــــع سـ

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

أنظمة تـبيق  نسبة 

الجـــــــــــــــــــــــودة
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

تحقيق ـعايير ـؤسسية الأداء

تلبية ـتـلبات الحوكمة وفق ـعايير المركز الوطني والجهات الإشرافية. 1

تـبيق نماذج الجودة الشاـلة والأداء المؤسسي. 2

ـايحققه الهدف



49
التوجه الاستراتيجي
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ــة  ــوارد البشريـ ــ ــس خــارطــة الم ــأسي ت
نـــــــــســـــــــبـــــــــة

إكـــمـــال الخـــارطـــة
ــوي6 شهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

اـء خارطة  الموارد البشرية ـ

تأسيس الهيكلة واللوائح الداخلية والتوصيف الوظيفي ونماذج تحديد الأدوار والمسؤوليات. 1

تـوير خـه استثمار الموارد البشرية وـصفوفة الجدارات والكفايات. 2

استكمال فريق العمل واستقـاب الكفاءات في ـيئة العمل. 3

ـايحققه الهدف
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تأسيس وتفعيل ـيئة الأعمال الرقمية ـالجمعية
نـــــــــســـــــــبـــــــــة

التقـية رـاـج  اعتماد 
ــوي12 شهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تأسيس وتفعيل ـيئة التحول الرقمي

اـء خارطة الاحتياجات. 1 تأسيس البنية التحتية الرقمية وـ

تهيئة الوضع التقني والتحديث الدوري للبراـج والأجهزة والتدريب عليها.. 2

تأسيس نظام رـط وتكاـل قـوات التواصل ـع أصحاب المصلحة )الموقع-المتجر-تـبيقات(. 3

ـايحققه الهدف
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ــة ــ ــي ــ ــة المال ــ ــم ــ ــظ ــ ــة تـــــــبـــيـــق الأن ــبـ نـــسـ
نـــــــــســـــــــبـــــــــة

التقـية رـاـج  اعتماد 
ــوي12 شهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تعزيز الأداء المالي

تأسيس وتفعيل اللوائح والأنظمة والسياسات المالية وضواـط الإجراءات. 1

اعتماد نظام ـحاسبي لإدارة وتـظيم العمليات المالية. 2

ـايحققه الهدف
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) الخبرة  )ـيـــت  ــادة  رـفـ ــ وال الــســقــايــة  نــمــذجــة 
عـــــــدد الـــــــقـــاط 

ــدة ــ ــ ــم ــ ــ ــت ــ ــ ــع ــ ــ الم
ســـــــــــــــــــــــــوي18شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

ـبادرة الشراكة ـع ـؤسسات التعليم
ــات ــ عـــدد الشراكـ

المـــــــــــــفــــــــــــذة
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

ــلين ــ ــاـ ــ ــع ــ ــل ال ــ ــي ــ ــأه ــ ـبـــــــــــادرة تـــــدريـــــب وت
ــج  ــ رـاــ ــ ــ عـــــــــدد ـ

الـــــــتـــــــدريـــــــب
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

مشتركة(  عمل  )مساحة  الأمثل  الغذاء  صـاعة  ــادرة  ـب
نـــــــــســـــــــبـــــــــة

ورش  ذـ  تـــــــــفيـــ

إعــــــــداد الـــــعــام

ســـــــــــــــــويــــــــة12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تـوير نموذج لخدـة السقاية والرفادة

ضمان وصول ـستدام وآـن للماء والغذاء وتحسين البنية التحتية للخدـة السقاية والرفادة. 1

اـء ـصفوفة السقاية والرفادة رـاعية الأـعاد )استثمارية اجتماعية ـيئية اقتصادية(. 2 ـ

ّ اعتماد تقـيات التخزين الفعالة للـعام والغذاء وتحديث الأدوات . 3

رـاـج الترـية الغذائية في المدارس والمؤسسات التعليمية. 4 تبني 

تدريب وتأهيل العاـلين في قـاع السقاية والرفادة ـالجمعية والمؤسسات المماثلة. 5

تبني الغذاء الأـثل والاستخدام الإـداعي لموارد الإطعام. 6

ـايحققه الهدف
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حقائب  وإعـــداد  التسويق  فريق  وتفعيل  اـء  ـ

وـــــــــــــــتجـــــــــــــات تـــــســـــويـــــقيـــــة

عـــــــدد البراــــــــــج

ــة ــ ــقيـ ــ ــويـ ــ ــسـ ــ التـ
ــوي6 أشهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

اـء وتفعيل ــظوـة التسويق ـ

تصميم المبادرات والحقائب والمـتجات التسويقية. 1

إعداد وتـفيذ الحملات التسويقية. 2

تأسيس وتفعيل وإدارة قـوات التواصل ـع المعـيين. 3

ـايحققه الهدف
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السقاية  لخدـات  الرقمية  الأعمال  ـيئة  ـبادرة 

رـفــــــــــــــــــــــــــــــــادة والـــــــــــــــــــــــــــــــ

نــســبــة تـــــبــيــقــة

الأنــظــمــة الـرـقــميــة
ــوي18 أشهر ــ ـــ ــ رـــــــــــع س

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تحفيز الاـتكار والتكـولوجيا

تـوير حلول ذكية لمراقبة وإدارة المخزون الغذائي والتقليل ـن الهدر.. 1

تفعيل المـصات والوسائط الاجتماعية والتـبيقات والمجتمعات الرقمية. 2

تبني استخدام التكـولوجيا والأجهزة الفعالة والأنظمة الذكية. 3

ـايحققه الهدف
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والسياسات  واللوائح  التـوع  وحــدة  تأسيس 

المـــــــــــــــــــــــظــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــة

استقـاب  نــســبــة 

المتـــــــــــــــــــوعين
ســـــــــــــــــــــــــوي6 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

وإطار  )خارطة(  الشراكــات  ــظوـة  تأسيس 

الــــــــــعلاقــــــــــة المــــــــــظـــــــــم لـــهـــا

خارطة إكمال  نسبة 

الشراكــــــــــــــــــات
ــوي6 شهر ــــ ــف سـ ــ ــص ــ ن

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

والرفادة الضيافة  خدـات  لـ  الــريــادة  حاضـة  تأسيس 
نـــــــــســـــــــبـــــــــة

ــذة ــفـ البراــــــــج المــ
ســـــــــــــــــــــــــوي12 شهر

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

تأسيس ــظوـة الاستثمار المجتمعي

اـء وتفعيل ــظوـة التـوع. 1 ـ

اـء شراكات فعالة لتعزيز خدـات السقاية والرفادة. 2 ـ

)توفير ـساحات عمل/ فرص ـشتركة / ـسرعات / حواضن أعمال(. 3

  دعم رياده الاعمال. 4

تشجيع الشراكات على توظيف ــتجات الجمعية وتـوير أدواتها. 5

ـايحققه الهدف
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رـادات ـبـــادرة تــحــسين كــفـاـءة الإيــ
ــة تــحــقيــق  ــبـ نـــسـ

اـءة المالـــيـــة  ــ ــف ــكـ الـ
ــوي12 شهر ــــ ــف سـ ــ ــص ــ ن

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

اـء وتـــفـــعـــيـــل وحـــــــــدة الاستثــــــمــــــار ــ ــ ـــ ــ ــ
شاريع نسبة تفعيل ـ

الاستثـــــــــمـــــــــار
ــوي12 شهر ــــ ــف سـ ــ ــص ــ ن

 
ـؤشر الأداء

 
المدى الزـني

 
دورية القياس 

 
المــبــادرات

رـاـج الاستداـة تعزيز 

رـاـج تحقيق توازن الموارد المتاحة والمستهلكة )المياه والغذاء(. 1 تبني 

استقـاب دعم الجهات والمـصات المانحة والمحافظة على استمرار دعمهم. 2

اـء محفظة ـشاريع استثمار وتمكين مجتمعي ووحدة أوقاف واستثمار. 3 ـ

تبني الصـاعات التحويلية وإعادة تدوير المياه والـعام )ـعالجة + استخدام(. 4

ـايحققه الهدف
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العمليات الداخلية

أهداف تقـية
أهداف ـالية

أهداف 
ـؤسسية

أهداف للتعلم 
والـمو

أهداف الاتصال 
المؤسسي   

أهداف للعاـلين  
ـالمـظمة

أهداف دعم
الاـتكار

أهداف سمعة 
المـظمة

أهداف الكفاءة

-نموذج العمل
-تـلعات أصحاب 

المصلحة
اـء القدرات  -نموذج ـ

المؤسسية الخاص 
ـشركــة الأداء الذكي

-100 يوم تأسيس الصادر 
ـن وزارة الموارد البشرية 

والتـمية الاجتماعية
-أهداف للعاـلين 

ـالمـظمة
-أهداف دعم الاـتكار

-أهداف سمعة المـظمة
-أهداف الكفاءة
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التعلم والـمو 

المـاظير 
ـستوى 
الأهداف 

التشغيلية 

ـجالات 
الأهداف 

التشغيلية 

رـاجع الأهداف 
التشغيلية

 الأهداف 
التشغيلية

المبادراتـايحققه
المدى 

الزـني 
صيغة المؤشر التكلفة

نـاق 
القياس 

دورية 
ـالك 
المؤشر 

وزن 
المؤشر 

زـ  ر
المؤشر 

التعلم
 والـمو 

تـوير نموذج
 السقاية والرفادة

ضمان  وصول ـستدام وآـن للماء 
والغذاء وتحسين البنية التحتية للخدـة 

السقاية والرفادة
0ـبادرة نقاط التوزيع الذكية

عدد الـقاط 
المعتمدة 

التعلم 
والـمو 

نصف 
سـوي 

هـ 8 
م 2 

اـء ـصفوفة السقاية والرفادة رـاعية الأـعاد  ـ
)استثمارية اجتماعية ـيئية

18 شهرنمذجة السقاية والرفادة )ـيت الخبرة(اقتصادية(         
نسبة إكمال 

الـموذج وأدواته 
التعلم 
والـمو 

سـوي 
هـ 9 
م 1

اعتماد تقـيات التخزين الفعالة للـعام
والغذاء وتحديث الأدوات

رـاـج الترـية الغذائية في المدارس  تبني 
0ـبادرة الشراكة ـع ـؤسسات التعليموالمؤسسات التعليمية

عدد الشراكات 
المـعقدة 

التعلم 
والـمو 

سـوي 
ه9
م2

تدريب وتأهيل العاـلين في قـاع السقاية 
والرفادة ـالجمعية والمؤسسات المماثلة

ـبادرة تدريب وتأهيل
12 شهرالعاـلين

رـاـج  عدد 
التدريب 

التعلم 
والـمو

سـوي
ه9
م2

إقاـة ورش الـهي والاستخدام الإـداعي 
للمواد الغذائية

ـبادرة الـهي الأـثل )ـساحة عمل 
ـشتركة(

12 شهر
نسبة تـفيذ ورش 

الـهي 
التعلم 
والـمو

سـوي

اـء وتفعيل  ـ
ــظوـة التسويق

تصميم المبادرات والحقائب والمـتجات 
اـء وتفعيل فريق التسويق وإعداد التسويقية ـ

حقائب
وــتجات تسويقية

6أ شهر
عدد البراـج 
التسويقية 

سـوي المالي
هـ10 
م 1

إعداد وتـفيذ الحملات التسويقية

تأسيس وتفعيل وإدارة قـوات التواصل ـع 
المعـيين

تحفيز الاـتكار 
والتكـولوجيا 

تـوير حلول ذكية لمراقبة وإدارة المخزون
الغذائي والتقليل ـن الهدر.

ـبادرة ـيئة الأعمال الرقمية لخدـات
6 اشهر السقاية والرفادة

0

نسبة تـبيق 
الانظمة الرقمية

التعلم 

 

ه11 
م 1

تفعيل المـصات والوسائط الاجتماعية 
والتـبيقات والمجتمعات الرقمية

تبني استخدام التكـولوجيا والأجهزة
الفعالة والأنظمة الذكية

اـء محفظة ـشاريع استثمار وتمكين ـ
مجتمعي ووحدة أوقاف واستثمار

اـء وتفعيل وحدة الاستثمار 18 أشهر ـ

نسبة تفعيل 
ـشاريع 

الاستداـة الماليةالاستثمار 
نصف 

السـوي 
هـ 12
م 2

تبني الصـاعات التحويلية وإعادة تدوير المياه 
والـعام )ـعالجة + استخدام(
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المالي

المـاظير 
ـستوى الأهداف 

التشغيلية 
ـجالات الأهداف 

التشغيلية 
رـاجع الأهداف 

التشغيلية
 الأهداف 
التشغيلية

المبادراتـايحققه
المدى 

الزـني 
صيغة المؤشر التكلفة

نـاق 
القياس 

دورية 
القياس 

ـالك 
المؤشر 

وزن 
المؤشر 

زـ  ر
المؤشر 

المالي

الممكـات: هي 
الأهداف التي توفر 
الدعم والتوجيه 
اللازـين لتحقيق 

رؤية ورسالة 
معية، وتلعب   الجا

دورا حاسما 
في ـوائمة 

استراتيجية المـظمة 
ـع جميع عواـل 
الـجاح المـلوـة 

للوصول إلى 
الأهداف التالية 

أهداف تقـية
أهداف ـالية

أهداف ـؤسسية
أهداف للتعلم 

والـمو
أهداف الاتصال 

المؤسسي   
الاستراتيجي

أهداف للعاـلين  
ـالمـظمة

أهداف دعم
الاـتكار

أهداف سمعة 
المـظمة

أهداف الكفاءة

-الرسالة
-نموذج العمل

-تـلعات أصحاب 
المصلحة

اـء القدرات  -نموذج ـ
-المؤسسية الخاص 

ـشركــة الأداء الذكي
-100 يوم تأسيس 

الصادر ـن وزارة الموارد 
البشرية والتـمية 

الاجتماعية

 

تأسيس 
ــظوـة 

الاستثمار 
المجتمعي

اـء وتفعيل ــظوـة التـوع ـ
تأسيس وحدة التـوع 
واللوائح والسياسات 

المـظمة
60 شهر

نسبة 
استقـاب   
المتـوعين في 
رـاـج الجمعية

التعلم 
والـمو

سـوي
هـ 2 
م 1 

اـء شراكات فعالة لتعزيز  ـ
خدـات

السقاية والرفادة

تأسيس   ــظوـة 
الشراكات )خارطة( 

وإطار العلاقة المـظم 
لها

60 شهر
نسبة إكمال 

خارطة  
الشراكات

التعلم 
والـمو

نصف 
سـوي 

هـ 2 
م 2

دعم رياده الاعمال )توفير 
ـساحات عمل/ فرص ـشتركة 

/ ـسرعات / حواضن أعمال(

تأسيس حاضـة الريادة 
لـ خدـات الضيافة 

والرفادة
120 شهر

نسبة البراـج  
المـفذة

التعلم 
والـمو

سـوي
هـ 2 
م 3

تشجيع الشراكات على توظيف 
ــتجات الجمعية وتـوير أدواتها

0 

رـاـج  تعزيز 
الاستداـة

رـاـج تحقيق توازن الموارد  تبني 
المتاحة

والمستهلكة )المياه والغذاء(

استقـاب دعم الجهات 
والمـصات المانحة والمحافظة 

على استمرار دعمهم
ـبادرة تحسين كفاءة 

الإيرادات
نسبة تحقيق 120 شهر

الكفاءة المالية 
ــظوـة 
الاستداـة

هـ3 
م1

اـء محفظة ـشاريع استثمار  ـ
وتمكين مجتمعي ووحدة أوقاف 

واستثمار
اـء وتفعيل وحدة  ـ

الاستثمار 
180 شهر

نسبة تفعيل 
ـشاريع 
الاستثمار

ــظوـة 
رـع سـوي الاستداـة

هـ3 
م2 تبني الصـاعات التحويلية 

وإعادة تدوير
المياه والـعام )ـعالجة + 

استخدام(
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العملاء

المـاظير 
ـستوى الأهداف 

التشغيلية 

ـجالات 
الأهداف 

التشغيلية 
رـاجع الأهداف التشغيلية

 الأهداف 
التشغيلية

المبادراتـايحققه
المدى 

الزـني 
صيغة المؤشر التكلفة

نـاق 
القياس 

دورية 
القياس 

ـالك 
المؤشر 

وزن 
المؤشر 

زـ  ر
المؤشر 

المالي

 الغايات:
هي الـتائج النهائية 
للمـظمة والتي 
ترتبط ـتحديد 
الغرض والمهام 
الرئيسية الذي 

يميزها عن غيرها 
ـن المـظمات 

المماثلة

أهداف 
الخدـات 
الرئيسية 

 للمستفيدين
الأهداف التي 

تتحقق عن 
الأثر المتحقق 
للمستفيدين 

 والمجتمع
)إتقان -تـوير 

تعزيز- 
تحسين..(

-الرسالة
-نموذج العمل

-تـلعات أصحاب المصلحة
اـء القدرات  -نموذج ـ

-المؤسسية الخاص ـشركة 
الذكي الأداء 

-100 يوم تأسيس الصادر ـن 
وزارة الموارد البشرية والتـمية 

الاجتماعية

حقيق الأـن 
الغذائي

تقديم خدـات سقيا الماء وتوفير الـعام وفق 
133000000 شهرسقيا الحجاج نموذج الاحتياج

قياس عدد المستفيدين 
)الحجاج(

احتياج 
العملاء

سـوي
هـ 1
م 1 

توفير المساعدات العينية والمادية للفئات المحتاجة
135000000 شهرسقيا المعتمرين 

قياس عدد المستفيدين 
)المعتمرين(

احتياج 
سـوي العملاء

هـ 1 
م 2

ضمان استداـة سلاسل إـداد الغذاء والماء 
وتحسين إـكانية الوصول إلى الكفاية ـن 

السقاية والرفادة

سقيا المساجد 
131000000 شهر والمصليات 

قياس عدد المستفيدين 
)المعتمرين(

احتياج 
العملاء

سـوي
هـ 1 
م 3 تـفيذ ـشاريع السقاية والرفادة  للجمعيات 

131500000 شهرالسلال الغذائية والأوقاف ـمكة المكرـة ـجودة وخبرات عالية.   
عدد السلال الغذائية 

المقدـة للأسر 
احتياج 
العملاء

تعزيز التـوع 

تـوير نظام غذائي مخصص لاحتياجات الزائر 
والمعتمر والحاج وضمان تـوع العـاصر الغذائية 

الضرورية.

وجبات إفـار 
الصائمين في 

ساحات المسجد 
الحرام

122500000 شهر
عدد السلال الغذائية 

المقدـة للأسر 
احتياج 
العملاء

هـ 1 م4

استخدام تـوع التغذية ـشكل فعال للوقاية ـن 
رـاض وتعزيز الصحة العاـة 123000000 شهروجبات الحجاج الأ

عدد السلال الغذائية 
المقدـة للأسر 

احتياج 
العملاء

ـعالجة الهدر 
الغذائي والمالي 

تشجيع الممارسات  التي تقلل ـن التأثير 
الاستهلاك السلبي على  الموارد والاحتياج 

الإنساني 

وجبات إفـار 
الصائمين في 

ساحات المسجد 
121500000 شهرالحرام

عدد الوجبات المقدـة 

خدـة السقيا والوجبات 
المقدـة 

احتياج 
العملاء

سـوي 
هـ3 
م2

اداره فعاله للمياه ـما يتيح توفرها واستخداـها 
ـكفاءه وتحقيق اقصى استفاده ـنها

ـبادرة صالة 
الضيافة خيام 

حديثة)

تـوير ـبادرات توزيع فائض الـعام على 
المستفيدين

ـبادرة تقديم 
خدـات الجمعية 

للجهات والجمعيات
ه2 م 121 شهر

تـوير ـبادرات توجيهية وـشاريع تعاونية ـع 
المـاعم والمتاجر الاستهلاكية

ـبادرة خط انتاج 
الغذاء الصحي 
للفئات المحتاجة

12750000 شهر
نسبة المـتجات الغذائية 

الصحية 
المتخصصة 

احتياج 
العملاء

هـ2 م 2

التفاعل ـع
 المجتمع المحلي 

تـوير ـبادرات توجيهية وـشاريع تعاونية ـع 
المـاعم والمتاجر الاستهلاكية

ــصة ـشاريع 
12 شهرـشتركة خبرات) 

نسبة المشاريع 
المـفذة 

ه2 م 3سـوي

المساهمة في التوعية الوطـية وتعزيز ثقافة 
الترـيد في الماء والغذاء واا لتشجيع على تبني 

ـبادرة تعزيز دور عادات استهلاكية أكثر وعيا
رـاـج  المجتمع في 

الجمعية

هـ3 م 1سـوي12 شهر

تعظيم ـعيرة الإطعام والسقيا ـمكة المكرـة 
18 شهروأثرها المجتمعي

رـاـج المجتمع  نسبة 
الريادية 

العمليات 
هـ 4 م 1سـويالداخلية
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